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บทคัดยอ 
   การวิจัยเร่ืองระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดวยเว็บบล็อกสําหรับการจัดการความรูดวยเทคนิค        นาอีฟ
เบยเซียนในธุรกิจรานอาหารและเบเกอร่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนา หาประสิทธิภาพและความพึงพอใจตอระบบของ
บุคลากร การนําเทคนิค นาอีฟ เบยเซียน มาชวยทําใหเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบเว็บบล็อกในเร่ืองของการจัด
หมวดหมูความรูโดยอัตโนมัติ ทั้งในแงของผลลัพธที่มีความถูกตอง ระยะเวลาในการประมวลผลที่นอยลง เทคนิคน้ี
มีวิธีการจัดหมวดหมูเอกสารเปนไปตามหลักความนาจะเปน และมีการวัดประสิทธิภาพของอัลกอลิธึม โดยจะวัด
จากความถูกตองในการจัดหมวดหมู เอกสารเพื่อเปนการตรวจสอบวาอัลกอลิธึมที่สรางนั้นถูกตองและมี
ประสิทธิภาพหรือไม จากการทดสอบประสิทธิภาพของอัลกอลิธึม โดยใชเอกสารเขาไปทดสอบจํานวน 50 เอกสาร 
ผลสรุปท่ีไดจากการวัดประสิทธิภาพโดยรวมคาอยูที่ 0.9 ซึ่งใกลเคียง 1 มาก แสดงวาอัลกอลิธึมที่สรางขึ้นสามารถ
จัดหมวดหมูของเอกสารไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ จากการประเมินผลความพึงพอใจที่ไดจากการจัด

หมวดหมูเอกสารดวยเทคนิค นาอีฟ เบยเซียน ของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.13 แสดงใหเห็นวาความพึงพอใจ

และประสิทธิภาพของการจัดหมวดหมูความรูดวยเทคนิค นาอีฟ เบยเซียน มีผลประเมินอยูในระดับมากสวนผลการ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบ และความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอระบบโดยรวมน้ันมีผลอยูในระดับมาก และมี
ความคิดเห็นเปนไปในทิศทางเดียวกัน สรุปไดวาระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพและความพึงพอใจสอดคลองตาม
เกณฑที่ต้ังไวคืออยูในระดับมาก และมีความเหมาะสมที่จะนํามาเปนเคร่ืองมือในการจัดการความรูไดเปนอยางดี  
คําสําคัญ     การจัดการความรู    เทคโนโลยีสารสนเทศ    เว็บบล็อก   นาอีฟ เบยเซียน 
 

Abstract 
 This research presents a development of the Information Technology System for Knowledge 
Management using Naive Bayesian Technique in restaurant and bakery business. The purposes of the 
research were to develop and efficiency validate of an information technology system by using weblog 
and to study about satisfaction of the weblog system process. Naive Bayesian is a technique to increase 
the system of weblog efficiency to have right result and be faster progression. 
 This system is based on possibility and Algorithm efficiency evaluation. It evaluates the correct of 
document category and inspect its correct and efficiency. We use 50 documents for testing this system. 
For the result of this Algorithm efficiency evaluation is 0.9, approaching to 1, means that the document 
category is right and efficiency. Besides, the satisfaction evaluation using the document category by Naive 
Bayesian Technique, the average of sample is 4.13, means that the satisfaction and the efficiency of the 
document category by Naive Bayesian Technique is at a good level. 
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 For the result of the system efficiency evaluation and the sample satisfaction using this system is 
at a good level, and the expert opinions trend in the same direction. In conclusion, the development the 
Information Technology System for Knowledge Management using Naive Bayesian Technique in 
restaurant and bakery business is efficiency and satisfied. Moreover, it is related with the hypothesis, at 
the good level and suits for to be the Knowledge Management tool. 
Keywords :  Knowledge Management, Information Technology, Weblog, Naive Bayesian 
 

บทนํา 

 ในปจจุบันองคกรตางๆ ไดใหความสําคัญและผลักดันกิจกรรมการจัดการความรู เนื่องจากการจัดการ
ความรูเปนกระบวนการที่ผูปฏิบัติงานสามารถดําเนินการรวมกันได ซึ่งเปนการสรางและใชความรูในการทํางานให
เกิดผลสัมฤทธิ์ดีข้ึนกวาเดิม ธุรกิจรานอาหารและเบเกอรี่ก็เปนองคกรหนึ่งที่เล็งเห็นความสําคัญของกิจกรรมการ
จัดการความรู ดังเชน กรณีศึกษา ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัท เอส แอนด พี ซินดิเคท จํากัด (มหาชน) ที่
ตองการมีกิจกรรมการจัดการความรู เนื่องจากเปนเร่ืองท่ีใกลตัว เกิดขึ้นกับทุกคนไดตลอดเวลา เมื่อบุคคลนั้นมี
ปฏิสัมพันธตอกันโดยผานกระบวนการสราง  แลกเปล่ียนขอมูล และนํามาประมวลผลเพื่อประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงาน (Ives, 2005) โดยนโยบายขององคกรจะยึดบุคลากรเปนศูนยกลางในการพัฒนา เพราะความรูของ

บุคลากรเปนสินทรัพยท่ีมีคุณคาที่สุดในองคกร การดําเนินงานขององคกรจึงมุงพัฒนาคนและงาน ดวยการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรใหมีความรู ความสามารถอยูตลอดเวลา และสามารถนําความรูของแตละบุคคลมาใชประโยชนตอ
องคกร ปจจุบันการดําเนินงานของฝายเทคโนโลยีสารสนเทศของ บริษัท เอส แอนด พี ซินดิเคท จํากัด (มหาชน) 

ไดประสบปญหาดานการนําความรูตางๆ มาจัดการใหเปนระบบ เชน ปญหาดานการจัดเก็บไฟลขอมูลที่เกี่ยวของ 
และไมมีนโยบายในการนําเอกสารมาไวในสวนศูนยกลาง  จึงสงผลใหความรูเกิดสูญหาย มีการถายทอดที่ไมครบ
สมบูรณ มีการแกปญหาซํ้าซอน รวมท้ังเกิดความลาชาในการเรียกดูและการเขาถึงความรู หรือไมสามารถนํา
ความรูที่มีอยูมาใชใหเกิดประโยชนในการดําเนินงานเทาท่ีควร โดยปจจัยที่ทําใหการจัดการความรูประสบ
ความสําเร็จประกอบดวย ภาวะผูนําและกลยุทธ วัฒนธรรมองคกร เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการจัดการความรู 
การวัดผล และโครงสรางพื้นฐาน โดยปจจัยทั้ง 5 นี้จะเกื้อหนุนกัน ถึงแมวาองคกรจะมีแผนกลยุทธในการจัดการ
ความรูท่ีดี ผูบริหารใหการสนับสนุนอยางเต็มที่ และบุคลากรทุกระดับตระหนักถึงความสําคัญของการจัดการความรู 
แตถาขาดโครงสรางหรือระบบที่รองรับสําหรับบุคลากรในองคกรใหมีการแลกเปล่ียนความรูกันอยางสะดวก การ

จัดการความรูก็จะไมประสบความสําเร็จ โดยเคร่ืองมือหนึ่งที่สามารถนํามาชวย คือ เว็บบล็อก (Weblog)  ซึ่งเปน
เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการความรู ทั้งความรูท่ีเปดเผย,ความรูที่แฝงอยูในองคกร และความรูที่ฝงลึกในบุคลากร 
(เกรียงไกร,  2547)   

 เมื่อนําเว็บบล็อกมาเปนเคร่ืองมือในการบริหารกระบวนการจัดการความรู แตความรูท่ีไดมานั้นอาจยัง
ไมไดผานการจัดหมวดหมูเอกสาร หรือจัดหมวดหมูเอกสารไมถูกตอง ดังนั้น ควรมีเทคนิคการจัดหมวดหมูมาชวย
เพิ่มประสิทธิภาพ  ผูวิจัยจึงนําเทคนิคนาอีฟ เบยเซียน (Naive Bayesian) (Kelemen , 2003)  มาประยุกตใชใน
งานดานการจัดหมวดหมู โดยกระบวนการทํางานของเทคนิคนี้จะนําเอกสารใหมที่ยังไมผานการจัดหมวดหมูเขาไป
ผานอัลกอริธึมตามหลักความนาจะเปนของแตละกลุมของขอมูลวาควรอยูในหมวดหมูใด  เมื่อมีเอกสารเขามาใหม
ระบบจะทําการจัดหมวดหมูใหอัตโนมัติ (บุญเสริม, 2546) ซ่ึงจะสงผลใหเว็บบล็อกที่พัฒนาขึ้นมีกระบวนการทํางาน
ท่ีแตกตางจากเว็บบล็อกทั่วไป คือ การจัดหมวดหมูจะถูกเลือกหมวดหมูตามการเลือกของผูใช (จันทวรรณ, 2548) 
ทําใหความรูท่ีไดมานั้นอาจอยูในหมวดหมูไมถูกตอง และบางครั้งถูกละเลยการจัดหมวดหมูสงผลใหบุคคลอื่นๆ 
เขาถึงความรูเหลานั้นไดยาก 
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 ดังนั้นการจัดการความรูโดยใชเคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นจะสามารถแกไขปญหาตางๆ ท่ี
กลาวมานั้นได และไดพัฒนาวิธีการจัดหมวดหมูเอกสารใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งในแงของผลลัพธที่มีความ
ถูกตอง ระยะเวลาในการประมวลผลที่นอยลง ทําใหมีระบบจัดการความรูที่มีความสมบูรณ เขาถึงงาย สะดวกและ
เชื่อถือได และยังกอใหเกิดคลังความรูที่องคกรสามารถนําไปใชประโยชนไดอยางหลากหลาย อีกท้ังยังสงผลให
พฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากรเปล่ียนไปในทางที่ดีข้ึน เกิดความรวมมือในการทํากิจกรรมตางๆ รวมกัน

ภายใตวัฒนธรรมองคกร  และยังเปนการเพิ่มศักยภาพของบุคลากรในองคกรใหทันตอกระแสเทคโนโลยีที่มีการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ผลที่ไดสามารถเปนตนแบบในการพัฒนาการจัดการความรูของฝายอ่ืนๆ รวมท้ัง
เปนตนแบบเพื่อขยายผลไปสูธุรกิจรานอาหารและเบเกอรี่อ่ืนๆ ในการนําไปใชในการจัดการความรูขององคกร 
เพ่ือใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนตอไป 

 
อุปกรณและวิธีการ 

การวิจัยในคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงทดลอง โดยใชแบบแผนการทดลองแบบ One-Short Case Study มี
วัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบเว็บบล็อกสําหรับการจัดการความรู โดยมีการจัดหมวดหมูโดยอัตโนมัติดวย
เทคนิค นาอีฟ เบยเซียน จากนั้นหาประสิทธิภาพของระบบและความพึงพอใจของบุคลากร ฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศ บริษัท เอส แอนด พี ซินดิเคท จํากัด (มหาชน) จํานวน 30 คน ตอการใชระบบท่ีพัฒนาขึ้น 

 1  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  ประกอบดวย ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการจัดการความรูดวย
เทคนิค นาอีฟ เบยเซียน ในธุรกิจรานอาหารและเบเกอร่ี จากนั้นนําระบบดังกลาวไปดําเนินการทดลองโดยกลุม
ตัวอยาง หลังจากทดลองใชระบบแลวใหทําแบบสอบถามประเมินหาประสิทธิภาพและความพึงพอใจ และนําไป
วิเคราะหหาคําตอบเพ่ือทดสอบสมมุติฐาน และสรุปออกมาเปนผลการวิจัย โดยหลักการสรางเครื่องมือน้ันจะ
คํานึงถึงปจจัยดังตอไปน้ี ขอบเขตและวัตถุประสงคของการวิจัย ตัวแปรในการวิจัย ความสะดวกในการเก็บขอมูล 
งบประมาณที่ตองใช ขอจํากัดของระยะเวลาลักษณะและขนาดของกลุมตัวอยาง 
  2  วิธีการพัฒนาระบบ เว็บบล็อกสําหรับการจัดการความรูดวยเทคนิค Naive Bayesian ยึดตามขั้นตอน
ของวงจรการพัฒนาซอฟตแวร (Software Development Life Cycle (SDLC)) แบงออกเปน 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
        2.1  การศึกษาความเปนไปได ของการพัฒนาระบบ เพ่ือใหเขาใจถึงสภาพปญหาที่เกิดข้ึนใน
ระบบงานขององคกร  
     2.2  วิเคราะหความตองการของระบบและรวบรวมขอมูล ไดขอสรุปดังนี้ การนําเครื่องมือทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศประเภทเว็บบล็อกมาชวยในกระบวนการทํางานดานจัดการความรู  และนําเทคนิค นาอีฟ เบย
เซียน มาประยุกตใชในงานดานการจัดหมวดหมูเอกสาร และวัดประสิทธิภาพโดยรวมของเทคนิคเมื่อจัดหมวดหมู
เอกสารไดจํานวนหนึ่ง  
 ตัวอยาง การประยุกตใชเทคนิคนาอีฟ เบยเซียน มาใชในการจัดหมวดหมูเอกสาร 
 ผูวิจัยนําเอกสารจํานวนหน่ึงมาฝกโมเดล จากตาราง D0–D5 เปนเอกสารที่นํามาฝกโมเดล และ Dt เปน test  
data หรือเอกสารใหมท่ีตองการจัดหมวดหมูดวยโมเดล และคําวา ขาวกลอง, … เจลล่ี  เปนคียเวิรดท่ีผูวิจัยกําหนดใน
แตละเอกสาร โดยระบบจะนับจํานวนความถี่ที่พบคียเวิรดนั้นๆ จากนั้นกําหนดหมวดมูเอกสารที่นํามาฝกโมเดล ใน
ที่นี้มี  2 ประเภทคือ รานอาหาร และเบเกอร่ี 
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ตารางที่ 1 :  แสดงตัวอยางการนําทฤษฎีนาอีฟ เบยเซียนมาใชในการจัดหมวดหมูเอกสาร 

Training Doc ขาวกลอง ไสกรอก เบคอน คุกกี้ เคก เจลลี่ Type 
D0 2 1 3 0 0 1 รานอาหาร
D1 1 1 1 0 0 0 รานอาหาร 
D2 1 1 2 0 1 0 รานอาหาร 
D3 0 1 0 2 1 1 เบเกอร่ี 
D4 0 0 1 1 1 0 เบเกอร่ี 
D5 0 0 0 2 2 0 เบเกอร่ี 
Dt 2 1 2 0 0 1 ? 

 

จากคาตางๆ ในตารางที่ 1 นํามาคํานวณหาคาความนาจะเปนของเอกสารแตละประเภทที่พบคียเวิรด
ตางๆ ซึ่งจะคํานวณตามสมการ P(wi | Ci) = (n ij + 1) / (ni + |V|) โดยท่ี |V| คือ จํานวนคียเวิรดทั้งหมดตามท่ีผูใช
กําหนด จากตารางจะมีคา 6  P(Ci) คือ ความนาจะเปนของเอกสารแตละหมวดหมู ซึ่งคํานวณไดจาก Di / D โดย 
P(Ci) ของ รานอาหาร คือ 3/6 = 0.5 และ P(Ci) ของ เบเกอร่ี คือ 3/6 = 0.5 ni คือ จํานวนครั้งที่พบคียเวิรดท้ังหมด
ในเอกสารแตละหมวดหมู ซึ่งจะเห็นวาคา ni ของเอกสารประเภท รานอาหาร คือ 15 และประเภท เบเกอร่ี คือ 12 
จากสมการยกตัวอยางการคํานวณเพ่ือหาคาความนาจะเปนของเอกสารแตละประเภทท่ีพบคําวา ขาวกลอง ใน
หมวดหมู รานอาหาร  จะได  P(ขาวกลอง | รานอาหาร) = (4+1)/ (15+6) = 5/21 = 0.238 ระบบจะทําการคํานวณ
คาความนาจะเปนทุกๆ คียเวิรดในเอกสารแตละประเภท โดยจะไดคาดังตารางที่  2  

  
 

ตารางที่ 2 : แสดงคาตาง ๆ ที่ไดจากการคํานวณตามทฤษฎีนาอีฟ เบยเซียน 

|V| C P(Ci) ni ขาวกลอง ไสกรอก เบคอน คุกกี้ เคก เจลล่ี 
6 รานอาหาร 0.5 15 0.23 0.19 0.33 0.04 0.09 0.09 
 เบเกอร่ี 0.5 12 0.05 0.11 0.11 0.33 0.27 0.11 

  

จากคาความนาจะเปนของทุก wi หรือทุกคียเวิรด ในตารางที่ 2 ใหนําเอกสารที่ตองการจัดหมวดหมูหรือ 
Test Data นั้นไปคํานวณหาคาความนาจะเปนเพ่ือหาหมวดหมูที่เหมาะสมกับเอกสารดังกลาวโดยเลือก 
คาความนาจะเปนของประเภทที่มากที่สุด ตามสมการ Argmax P(Ci)* P(wi| Ci)

Dt  ดังนี้ 
P(รานอาหาร) = 0.5*{0.2380952 *0.1904761*0.33332*1*1*0.095238} 
= 0.000057120461970632880793313769 หรือ 5.71321E-05 
P(เบเกอร่ี) = 0.5*{0.0555562*0.111111*0.1111112*1*1*0.111111} 
= 2.35212375410911050333038145288e-7 หรือ 2.3521E-07 
 

ตารางที่ 3 : แสดงคาความนาจะเปนของเอกสารแตละประเภท 

Type P(Ci | Dt) 
รานอาหาร 5.71321E-05 
เบเกอร่ี 2.3521E-07 

 

จากคาความนาจะเปนของหมวดหมู 2 ประเภท สรุปไดวาเอกสารที่ตองการจัดหมวดหมูหรือ Test Data 
ควรจัดอยูในเอกสารประเภท รานอาหาร ซึ่งมีคาสูงสุด จากตัวอยางดังกลาว ถามีเอกสารเขามาใหมโดยมีคียเวิรด
ตามท่ีผูใชงานกําหนดไว  อัลกอลิธึมจะสามารถจัดหมวดหมูเอกสารใหอยางอัตโนมัติ และในการจัดหมวดหมูนี้
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จะตองมีการวัดประสิทธิภาพของโมเดลหรือผลการทํางาน (Evaluating Categorization) โดยจะวัดจากความ
ถูกตองในการจัดหมวดหมูเอกสาร เพ่ือเปนการตรวจสอบวาอัลกอลิธึมที่สรางนั้นถูกตองและมีประสิทธิภาพหรือไม 
โดยมีสูตรการวัดประสิทธิภาพ คือ Classification Accuracy = C/N  โดย C คือ จํานวนเอกสารที่นําเขาไปทดสอบ
โมเดล และสามารถจัดหมวดหมูไดถูกตอง  N คือ จํานวนเอกสารที่นําเขาไปทดสอบโมเดลทั้งหมด โดยคาท่ีไดจาก
การคํานวณนั้นจะมีคาอยูระหวาง 0 และ 1 ถามีคาใกลเคียง 1 มากแสดงวาโมเดลสามารถจัดหมวดหมูของเอกสาร
ไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

2.3  การวิเคราะหและออกแบบระบบ โดยจําลองการทํางานเบ้ืองตนของระบบ  เชน Context Diagram, 
Use-case Diagram,  Data Flow Diagram, Data Dictionary ฯลฯ  
 2.4  การพัฒนาระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการจัดการความรูดวยเทคนิค Naive Bayesian เปนการ
สรางสวนประกอบแตละสวนของระบบ โดยเร่ิมพัฒนาโปรแกรม การติดตอระหวางผูใชกับระบบ และฐานขอมูลจาก
ขอมูลตาง ๆ ของระบบ โดยใชภาษา PHP และใชฐานขอมูล MySQL และดําเนินการสรางแบบสอบถามเพื่อ
ประเมินประสิทธิภาพระบบและความพึงพอใจตอการใชระบบ 
 2.5  การทดลองใชข้ันตนโดยผูวิจัย อาจารยที่ปรึกษา และกลุมทดลองจํานวน 10 คน เพ่ือหาขอบกพรอง
หรือปญหาที่เกิดขึ้นกับระบบ หลังจากน้ันจึงทําการแกไขระบบ และนําไปทดสอบเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล โดยการ 
ทดสอบระบบนั้นใหเปนไปตามแผนการทดลอง 
 2.6  การทดสอบระบบ โดยผูเชี่ยวชาญและกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือนําไป
ประเมินผลหาประสิทธิภาพของระบบ ความพึงพอใจของผูใชระบบ และสรุปผลการวิจัยดวยวิธีทางสถิติ (ธานินทร, 
2550) 
 2.7 หลังจากนําโปรแกรมไปติดตั้งและใชงานกับระบบงานจริงแลว ผูดูแลระบบจะตองติดตาม ควบคุมดูแล
ระบบและใหคําแนะนําแกผูใชงานเพื่อขจัดขอผิดพลาดตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในระหวางการทํางานของระบบ 
 

ผลการทดลองและวิจารณ  
   ผลการทดลองใชระบบข้ันตนโดยผูวิจัย อาจารยที่ปรึกษา และกลุมทดลองจํานวน 10 คน โดยผลการ
ทดลองมีดังนี้ การบันทึกขอมูลเขาสูระบบจะใชงานไดเฉพาะสมาชิก คือ เมื่อผูใชงานจะเขาสูระบบจะมีการ
ตรวจสอบสิทธิในการเขาใชงานโดยใหผูใชงานกรอกชื่อผูใชและรหัสผาน เมื่อกรอกขอมูลถูกตองระบบจะทําการ
ยืนยันการเขาใชงาน และในกรณีที่กรอกขอมูลผิดระบบจะแจงเตือนใหกลับไปกรอกขอมูลเขาสูระบบใหม จากนั้น
ผูใชงานจะบันทึก เปลี่ยนแปลง ขอมูลเขาสูระบบ โดยระบบจะตองตรวจสอบความถูกตองในการปอนขอมูลและแจง
เตือนเมื่อปอนขอมูลผิดพลาด และทดลองในสวนจัดหมวดหมูบทความโดยอัตโนมัติดวยเทคนิค  
นาอีฟ เบยเซียน ผูวิจัยไดวัดประสิทธิภาพของอัลกอรึธึมหรือโมเดลที่สรางขึ้นนั้นถูกตองและมีประสิทธิภาพหรือไม 
โดยมีผลตามตารางที่ 4 

   

ตารางที่ 4  : ผลการวัดประสิทธิภาพของอัลกอรึธึมหรือโมเดลจากการจัดหมวดหมูเอกสาร 

จํานวนเอกสารที่จัดหมวดหมูไดถูกตอง จํานวนเอกสารทั้งหมด ผลการวัดประสิทธิภาพ 
9 10 0.9 
17 20 0.85 
27 30 0.9 
36 40 0.9 
45 50 0.9 
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ภาพที่ 1.  ผลการวัดประสิทธิภาพของอัลกอรึธึมหรือโมเดลจากการจัดหมวดหมูเอกสาร 
 
ตารางที่ 5  : ผลทดลองความเร็วในการทํางานของระบบในภาพรวม 

Performance Test x  
ความเร็วในการคนหาและนําเสนอขอมูล 
ความเร็วในการเปล่ียนแปลงขอมูล 
ความเร็วในการจัดหมวดหมูความรู 

0.281 
0.271 
0.266 

ความเร็วในการทํางานของระบบในภาพรวม : วินาที 0.272 
  

ผลทดลองดาน Performance Test ประเมินโปรแกรมดานความเร็ววามีความเร็วมากนอยเพียงใด โดยนํา 
Function ท่ีใชในการจับเวลาการทํางานของโปรแกรม คือ Function getTime  เขามาชวย และไดทดลองความเร็ว
ผาน Server จริง ความเร็วอินเทอรเน็ต 54.0 Mbps จากตารางที่  5 ความเร็วในแตละดานจะอยูในชวงเดียวกัน คือ 

0.266-0.281 และมี x =  0.272  แสดงใหเห็นวาความเร็วในการทํางานของระบบในภาพรวมถือวามีประสิทธิภาพ
อยูในระดับที่ดีพอสมควร แตทั้งนี้ความเร็วอินเตอรเน็ตขององคกรก็ถือวาเปนสวนหนึ่งที่สงผลใหการทํางานระบบมี
การประมวลผลที่เร็วหรือชาได 
   ผลการทดสอบระบบเพื่อหาความพึงพอใจโดยรวมตอการใชระบบ มีผลประเมินอยู ในระดับมาก 
 (     = 3.97 และ S.D. = 0.35)  และความคิดเห็นมีแนวโนมไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะระบบที่
พัฒนาขึ้นน้ันยึดตามกระบวนการจัดการความรู  และระบบแสดงบทความที่มีการเปลี่ยนแปลงไวหนาแรกของระบบ
และแสดงหนาแรกในหนาเว็บบล็อกของสมาชิก ทําใหสะดวกในการติดตามและแลกเปลี่ยนความรู อีกทั้งผูใชงาน
สามารถใหคะแนนบทความที่พอใจ เพ่ือสรางความนาเชื่อถือและความนิยมของบทความนั้นๆ ทั้งนี้สงผลทําให
บุคลากรสามารถนําความรูไปใชประโยชนและทําใหเกิดความรูใหมๆ ได        
 ผลการประเมินเกี่ยวกับการจัดหมวดหมูความรูดวยเทคนิค นาอีฟ เบยเซียน มีดังนี้ 

- แบบประเมินดาน Function Test เกี่ยวกับ ความถูกตองในการจัดหมวดหมูเอกสารโดยอัตโนมัติดวย
เทคนิค นาอีฟ เบยเซียน ของผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคมีคาเฉล่ียโดยรวม (   ) เทากับ 4.00 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D) เทากับ 0.71 แสดงใหเห็นวามีความพึงพอใจในการจัดหมวดหมูความรูของระบบอยูในระดับมาก 

- แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีเทคนิคการจัดหมวดหมูเอกสารโดยอัตโนมัติตามเทคนิค  

นาอีฟ เบยเซียน ทําใหความรูท่ีเสนออยูในหมวดหมูที่ถูกตองของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหามีคาเฉล่ียโดยรวม ( x ) 
เทากับ 4.40 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เทากับ 0.90 แสดงใหเห็นวามีความพึงพอใจในการจัดหมวดหมูความรู
ของระบบอยูในระดับมาก 

x

x
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- แบบประเมินผลจากเจตคติตอการใชเว็บบล็อกสําหรับการจัดการความรูโดยมีการจัดหมวดหมูเอกสาร
โดยอัตโนมัติดวยเทคนิค นาอีฟ เบยเซียน ทําใหความรูท่ีเสนออยูในหมวดหมูท่ีถูกตองของกลุมตัวอยางมีคาเฉล่ีย
โดยรวม (     ) เทากับ 4.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เทากับ 0.70 แสดงใหเห็นวามีความพึงพอใจในการจัด
หมวดหมูความรูของระบบอยูในระดับมาก 

โดยมีคาเฉล่ียโดยรวม (      ) เทากับ 4.13 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เทากับ 0.548 แสดงใหเห็นวา 
ความพึงพอใจและประสิทธิภาพของการจัดหมวดหมูความรูดวยเทคนิค นาอีฟ เบยเซียน ของผูเชี่ยวชาญและกลุม
ตัวอยางมีผลประเมินอยูในระดับมาก  
 

บทสรุป 

 ในงานวิจัยนี้ไดเสนอแนวทางการจัดการความรูดวยเคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศ ประเภทเว็บบล็อก และ
นําเทคนิค นาอีฟ เบยเซียน  มาจัดหมวดหมูเอกสารโดยอัตโนมัติและมีการวัดประสิทธิภาพของโมเดลวามีการจัด
หมวดหมูถูกตองและมีประสิทธิภาพหรือไม โดยพัฒนาวิธีการจําแนกหมวดหมูเอกสารใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้ง
ในแงของผลลัพธท่ีมีความถูกตอง ระยะเวลาในการประมวลผลที่นอยลง และพัฒนาใหเหมาะสมกับการทํางานของ
องคกรใหมากที่สุด  จากผลการทดลองกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอระบบอยูในระดับมากและประสิทธิภาพของ
การจัดหมวดหมูความรูดวยเทคนิคนี้มีผลประเมินอยูในระดับมาก แตบางคร้ังผูใชงานอาจกรอกคําหลักท่ีไมมี
ความหมายแตระบบก็นํามาคํานวณ และนําคําหลักนั้นมาเก็บในฐานขอมูลระบบ จึงควรนําโปรแกรมตัดคํา เชน 

SWATH (Smart Word Analysis for Thai) มาเปนเคร่ืองมือที่ใชในการตัดคํา และนําเทคนิค Dictionary Based มา
ชวยในอิงคําหลักที่มีความหมาย และเก็บลงในพจนานุกรม ทําใหไดคําหลักที่มีความหมาย สงผลใหระบบการจัด
หมวดหมูมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน   
 สวนประสิทธิภาพโดยรวมของระบบที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพอยูในระดับมาก และสามารถตอบสนองความพึง
พอใจของบุคลากรในองคกรไดมาก สอดคลองตามสมมติฐานที่ตั้งไว และเหมาะสมท่ีจะนํามาเปนเครื่องมือในการ
จัดการความรูไดเปนอยางดี  แตส่ิงสําคัญที่จะทําใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จได คือ บุคลากร ถา
บุคลากรไมเห็นความสําคัญในการจัดการความรูก็ไมสามารถนําความรูท่ีมีอยูในองคกรมาใชประโยชนไดอยางเต็มที่ 
ผูนําในองคกรหรือผูที่เกี่ยวของควรจะสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรในองคกรมีความใสใจที่จะแลกเปลี่ยนความรู
ในเร่ืองตางๆ ระหวางกัน และนําไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน ทําใหเกิดเปนวัฒนธรรมขององคกร ซ่ึงจะสงผล
ใหองคกรมีการพัฒนาท่ีดีขึ้น 
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