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การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ :  เครืÉองมือการพัฒนาประเทศไทย 

ดร.ปรัชญนันท์  นิลสุข 

บทความลงพิมพ์ใน  วารสารวิทยบริการ. ปีทีÉ 19 ฉบับทีÉ 3 กันยายน-ธันวาคม 2551, หน้า 34-46. 

 

บทนํา 

 

 การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศกลายเป็นเรืÉองสําคัญในการบริหารจัดการสมัยใหม่  ทีÉต้อง

นําเอาเทคโนโลยีโดยเฉพาะอย่างยิ Éงเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการแข่งขัน    ทั Êงในด้านธุรกิจ

การค้า การบริหารจัดการองค์กร  การพัฒนาบุคลากร การศึกษา สาธารณสุข ฯลฯ    ในทุกสาขาต้องมี

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้อย่างแน่นอน    อย่างน้อยก็ต้องเอาคอมพิวเตอร์มาใช้ในการ

พิมพ์งานและจัดทําเอกสาร  การให้บริการลูกค้าหรือเจ้าหน้าทีÉในสํานักงาน    ชีวิตประจําว ันของผู ้คน

ก็ผูกติดกับเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างแนบแน่นเข้าไปทุกวัน    การบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ  จึงเป็นสิÉงทีÉผู ้บริหารระดับสูงจะหลีกเลีÉยงไม่ได้   ตราบใดทีÉเราย ังอยู่ในยุคของเทคโนโลยี

สารสนเทศและใช้ชีวิตผูกติดกับระบบดิจิตอลแทบทุกวัน 

 

ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 ความสําคัญและความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะอินเทอร์เน็ต  ทําให้มีผู ้ ใช้

อินเทอร์เน็ตกันอย่างกว้างขวางทั Éวโลก   มีผู ้ เข้าสู่ระบบอินเทอร์เน็ตต่อวันหลายร้อยล้านคน  มี

เว็บไซต์เกิดขึ Êนในโลกหลายร้อยล้านเว็บ    ผู ้ คนในโลกเชืÉอมต่อเข้าหากันอย่างง่ายดาย   ข่าวสาร 

การค้า การติดต่อสืÉอสาร กระทําได้ในเพียงชั Éววินาทีเดียว     ผู ้คนหันมาอ่านข่าวสารและติดตามความ

เคลืÉอนไหวของประเทศของโลกผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์     การซืÊอขายหุ้นการแลกเปลีÉยนข้อมูล การ

ซืÊอขายสินค้ากระทําโดยผ่านโปรแกรมในระบบอินเทอร์เน็ต    เด็กสนใจอยู่กับเกมส์ออนไลน์ 

เยาวชนจํานวนมากหลงใหลกับการสนทนากับเพศตรงข้ามทีÉไม่เคยเห็นตัวตนกันมาก่อน   ผ่านห้อง

สนทนาทีÉเชืÉอมโยงกันทั Êงโลก      ความรู้มหาศาลจากห้องสมุด  งานวิจัยทีÉยากยิ Éงจะค้นคว้า  ข้อมูลทีÉมี

เพียงไม่กีÉแห่งในโลกค้นหาได้จากอินเทอร์เน็ต     ผู ้ คนในโลกใช้ประโยชน์จากระบบอินเทอร์เน็ต

อย่างเต็มรูปแบบ    ผู ้คนนับสิบนับร้อยล้านบนโลกมาใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันในเวิล์ดไวด์เว็บ  บุคคลแห่งปี

ของนิตยสารไทม์ก็คือ  คุณ  TIME's Person of the Year for 2006 is you. (Grossman, 2006) 
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(Time Magazine, 2006) 

 

 

 เมืÉอมาดูถึงความสําเร็จของผู ้ประกอบอาชีพทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   ก็เห็นได้อย่าง

ชัดเจนว่าผู ้ประกอบอาชีพทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ    โดยเฉพาะกลุ่มทีÉทําธุรกิจหลักทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศจะเป็นกลุ่มทีÉรํ É ารวยทีÉสุดมากกว่ากลุ่มใด    จากการจัดกลุ่มมหาเศรษฐีของโลก

โดยนิตยสารฟอร์ป (Forbes, 2006)  มหาเศรษฐีหลายในลําดับต้น ๆ หลายคนทําธุรกิจทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและล้วนแล้วแต่มีอายุน้อยทั ÊงสิÊน    เป็นคนมีชืÉอเสียงเป็นทีÉรู้จักกันดีหรือ

บางครั Êงไม่รู้จักชืÉอแต่เมืÉอเอ่ยถึงสินค้าหรือบริการของเขาก็เป็นทีÉรู้จักกันทั Éวไปอย่าง 

 วิลเลีÉยม  เกตท์   หรือบิล เกท   มหาเศรษฐีอันดับหนึÉงของโลกชาวอเมริกันทีÉมีทรัพย์สินโดย

ร่วมมากกว่าห้าหมืÉนล้านดอลล่าร์คิดเป็นเงินไทยมากกว่าสองล้านล้านบาท    เป็นผู ้ ก่อตั Êงและเจ้าของ

บริษัทไมโครซอฟท์   จ ําหน่ายซอฟแวร์ระบบปฏิบัติการทีÉเรารู้จักกันดีคือ ระบบปฏิบัติการวินโดร์ 

และโปรแกรมสําเร็จรูปสํานักงานอย่างไมโครซอฟท์ออฟฟิต    อันเป็นโปรแกรมสํานักงานมาตรฐาน

ทีÉใช้กันอยู่ทั Éวไปทั Éวโลก     
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รูปแสดง บิล เกตท์ (http://www.forbes.com/billionaires/) 

 

 พอล  อเลน (Paul  Allen)    มหาเศรษฐีอันดับหกของโลก  ก็เป็นหนึÉงในผู ้ ก่อตั Êงบริษัท

ไมโครซอฟต์  เพียงแค่หุ้นทีÉเขาถืออยู่ก็มากพอทีÉจะใช้ไม่หมดไปจนตลอดชีวิต   ด้วยทรัพย์สินทีÉมีอยู่

กว่าหมืÉน    หลังจากการก่อตั Êงไมโครซอฟต์ร่วมกับบิลเกตท์เขาก็ทํางานทางด้านซอฟแวร์ต่าง ๆ มา

โดยตลอด    

 ไมเคิล  เดลล์  (Michael  Dell)  มหาเศรษฐีอันดับสิบสองของโลก  เป็นผู ้ผลิตคอมพิวเตอร์ราย

ใหญทีÉสุดแห่งหนึÉงของโลกทีÉรู้จักกันดีในชืÉอของ  Dell  ทีÉท ํารายได้ให้เขาอย่างมหาศาลมีรายได้

รวมกันกว่าหนึÉงหมืÉนเจ็ดพันล้านดอลล่าร์ 

 ลอเรนซ์  อีลิสสัน  (Lawrence Ellison)  มหาเศรษฐกิจอันดับทีÉ 15  ของโลก  ก็ทําธุรกิจ

ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   ทีÉรู้จักกันดีในนามของออราคอล  (Oracle)   ซึÉงเป็นระบบฐานข้อมูล

ทีÉจัดเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ได้ทุกประเภทและมีซอฟแวร์ในการบริหารจัดการระบบฐานข้อมูล   ทีÉ

ได้รับการยอมรับและเชืÉอถือจากองค์กรขนาดใหญ่ต่าง ๆ  
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Paul  Allen (อันดับทีÉ 6) Michael  Dell (อันดับทีÉ 12) 

Lawrence Ellison   (อันดับทีÉ 15) 

 

 

 

 

รูปแสดง มหาเศรษฐีของโลกทีÉทําธุรกิจไอที     http://www.forbes.com 

  

 
 

รูปแสดง  ธนินทร์  เจียรวรานนท์  มหาเศรษฐีอันดับทีÉ 317 ของโลก 

http://www.forbes.com/lists/2006/10/N0CD.html 
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 ในขณะทีÉเศรษฐกิจพืÊนฐานของประเทศไทยพึÉงพาเศรษฐกิจทางการเกษตรเป็นหลัก  แม้จะได้

มีความพยายามปรับตัวให้หันมาเน้นเศรษฐกิจภาคอุตสาหกรรมมากขึ Êน   แต่ก็จะเห็นได้ว่าสัดส่วนภาค

เกษตรกรรของไทยย ังมีอยู่มาก    มหาเศรษฐกิจอันดับหนึÉงของประเทศไทยและอยู่ในอันดับทีÉ 317 

ของโลกอย่างคุณธนินทร์  เจียรวรานนท์  เป็นทําธุรกิจทางด้านเกษตรกรรมเป็นหลัก    แตกต่างไปจาก

บรรดามหาเศรษฐีของโลกทีÉเติบโตขึ Êนอย่างรวดเร็วและมีอายุน้อยก็รํ É ารวยมหาศาล    เกือบทั Êงหมดมา

จากธุรกิจทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทั ÊงสิÊน   แม้แต่กลุ่มทุนในประเทศไทยจํานวนมากก็เริÉมหันมา

จับธุรกิจทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โทรคมนาคมและการสืÉอสารต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง   ทั Êงใน

ด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  ด้านการสืÉอสารโทรคมนาคม  ด้านดาวเทียม จนหลายธุรกิจทําให้ผูที้Éเข้า

มาทําธุรกิจเหล่านีÊ มีฐานะรํ É ารวยมหาศาลและทรงอิทธิพลในประเทศ 

 

การจัดการสารสนเทศกับการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 สิÉงแรกทีÉต้องทําความเข้าใจและแยกแยะให้ออกก็คือ การจัดการสารสนเทศและการจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศมีความแตกต่างกัน     รวมไปถึงระบบสารสนเทศเพืÉอการจัดการ  กับระบบ

คอมพิวเตอร์เพืÉอการจัดการก็จะแตกต่างกันเช่นกัน    ทําให้มีการนิยามให้แน่ชัดเพืÉอให้การจัดการทีÉจะ

กล่าวถึงต่อไปได้มีความเข้าใจตรงกัน    เนืÉองจากมีความไม่เข้าใจและสับสนอยู่มากกับศาสตร์และ

สาขาต่าง ๆ เหล่านีÊ    เช่น 

 สารสนเทศศาสตร์ (Information Science)  

 การจัดการสารสนเทศ (Information Management) 

 การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information Technology Management)  

 ระบบสารสนเทศ (Information System) 

 ระบบสารสนเทศเพืÉอการจัดการ (Management Information System)  

 ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ  (Business Information System)  

 ระบบสารสนเทศเพืÉอการศึกษา  (Educational Information System)  

 ฯลฯ   

 การใช้ค ําว่า  สารสนเทศ  (Information)  ก็มีการปรับเปลีÉยนมาในช่วงหลัง  ซึÉงแต่เดิมจะใช้ค ํา

ว่า  สารนิเทศ    โดยเฉพาะในสาขาบรรณารักษ์ศาสตร์ทีÉเป็นผู ้บริหารจดัการข้อมูลต่าง  ๆในแง่ของ

เอกสารและหนังสือต่าง ๆ    ต่อมาเมืÉอมีการนําเอาเทคโนโลยีเข้ามามากมายเพืÉอบริหารจัดการข้อมูล

ข่าวสารคําทีÉใช้ในการจัดการข้อมูลดิบทีÉผ่านกระบวนการจัดการมาแล้วจึงมาเรียกเป็น  สารสนเทศ 

และแตกแขนงไปใช้ในสาขาต่าง ๆ อย่างมากมาย    โดยเฉพาะในทางธุรกิจได้มีการนําเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์เข้าไปใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลทางธุรกิจ   จนเรียกเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ทีÉ
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นําไปใช้นั Êนว่าระบบสารสนเทศเพืÉอการจัดการ (Management Information System : MIS)  โดยมี

ระบบบริหารจัดการข้อมูลในหลายระดับ    ซึÉงผู ้ เชีÉยวชาญส่วนใหญ่ก็เชืÉอว่าไม่มีระบบใดทีÉจะ

เหมาะสมกับทุกคน   ข้อมูลแต่ละแห่งแต่ละทีÉก็จะเหมาะสมเฉพาะกับแต่ละทีÉ   และข้อมูลสารสนเทศ

ในทีÉหนึÉงก็จะเหมาะสมและตรงความต้องการของทีÉนั Êน    ในขณะเดียวกันข้อมูลสารสนเทศเหล่านั Êนก็

มีโอกาสจะเปลีÉยนแปลงได้ตลอดเวลา (Walterfield and Ramsing, 1998) 

 

การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศกับแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 

 

 การทีÉมหาเศรษฐีของโลกมากมายเกิดขึ Êนจากการดําเนินธุรกิจทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทําให้ดูเหมือนขัดกันกับแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงทีÉเป็นแนวคิดหลักอย่างหนึÉงของประเทศไทย   

แท้จริงแล้วไม่ได้ขัดกันแต่อย่างไร    

 ดร.สุเมธ  ตันติเวชกุล (2549)   เศรษฐกิจพอเพียงไม่ใช่เศรษฐกิจสําหรับคนยากคนจน ไม่ใช่

เศรษฐกิจทีÉจะต้องมาห่อตัว พระองค์ท่านให้รํ É ารวยแต่รํ É ารวยแล้วต้องรักษาให้คงอยู่ รํ É ารวยและต้อง

ย ั É งยืน และต้องกระจายอย่างทั Éวถึง พระองค์ท่านรับสั Éงให้ค ําไว ้สามคําเป็นหลักสามประการและฐาน

ใหญ่ไว้หนึÉงฐาน เป็นแนวทางของการพัฒนาประเทศ และจะนําไปใช้ในการบริหารงานในองค์กร

ใดๆ ก็ได้ ดังนีÊ   

         ประการทีÉหนึÉง ให้ใช้เหตุผลอย่าใช้กิเลสตัณหาเป็นเครืÉองนําทาง อย่าเอาแต่กระแส ต้องมี

ความกล้าหาญเพียงพอทีÉจะเลือกหนทางว่าประเทศไทยต้องการจะพัฒนาไปทางไหนไม่จําเป็นต้อง

ตามกระแสของโลก  

         ประการทีÉสอง ทําอะไรพอประมาณ การพอประมาณคือตรวจสอบศักยภาพของตนเองก่อน 

ฐานของตนเองอยู่ตรงไหน การจะพัฒนาอะไรต้องดูจากศักยภาพทีÉมีความเข้มแข็งก่อน  

         ประการทีÉสาม ทําอะไรให้มีภูมิคุ ้มกันตลอดเวลา เพราะไม่รู้พรุ่งนีÊจะมีอะไรเกิดขึ Êน ปัจจุบัน

สถานการณ์ต่างๆ มีการเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทําให้การวางแผนพัฒนาทําได้ยาก มีปัจจัยความ

เสีÉยงอยู่ตลอดเวลา จึงต้องมีวิสัยทัศน์ ตัวอย่างเช่น เรืÉองราคานํ Ê ามันต้องมองในอนาคต ถ้านําไบโอ

ดีเซลมาใช้จะช่วยลดความเสีÉยงด้านราคานํ Ê ามันได้หรือไม่ เป็นต้น  

         นอกจากสามคํานีÊพระองค์ท่านทรงให้มีฐานรองรับทีÉสําคัญอีกคําหนึÉงคือ คนต้องดีด้วย ต้องมี

จริยธรรมและคุณธรรม มีธรรมาภิบาล พระองค์ท่านทรงวางหลักการไว้ ดีมาก แต่ปัญหาเกิดจากย ังไม่

มีความพยายามทีÉจะสร้างความเข้าใจกัน 

 การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล   ทําให้ได้ผลผลิต

และกําไรสูงสุดแก่องค์กรหรือหน่วยงาน   ไม่ได้ขัดอย่างใดกับแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง   แต่อยู่ทีÉว่า
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เราควรจะทําอย่างพอประมาณ          และรู้ว่าเราอยู่จุดไหนมีศักยภาพและความสามารถแค่ไหนในการ

ดําเนินการ   พัฒนาจากศักยภาพในส่วนทีÉเข้มแข้งก่อน 

 

การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศกับธรรมาภิบาล  

 

 การบริหารจัดการให้งานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

แบบธรรมาภิบาล (Good Governance)  เป็นสิÉงทีÉสําคัญยิ Éงยวด  เพราะการบริหารจัดการทีÉดี  อยู่บน

พืÊนฐานของคุณธรรมจริยธรรมตรวจสอบได้เป็นพืÊนฐานหลักของทําให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

(SOCITM, 2006)  ทําให้ทันกับการเปลีÉยนแปลงทางเทคโนโลยีและตอบสนองการเปลีÉยนแปลงทาง

ธุรกิจ  ลดการสูญเสียและสูญเปล่าในการลงทุนทางด้านเทคโนโลยี    ทําให้เกิดความรวดเร็วในการ

ดําเนินการ     แนวคิดในการพัฒนาประเทศไทยไปสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้   มุ่งเน้นทีÉ

ความดี มีคุณธรรม  จริยธรรม เมตตาธรรม  ว ัฒนธรรม  การจัดการความรู้ให้เกิดความรอบรู้  การ

พัฒนาต่อยอดภูมิปัญญาทีÉมีอยู่ในคนและชุมชน  ซึÉงยุทธศาสตร์ในการพัฒนาให้สังคมไทยสู่ภูมิปัญญา

และการเรียนรู้   สํานักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2549)   ได้ข้อสรุปในการ

จัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับทีÉ 10   เพืÉอให้การจัดการเทคโนโลยีสอดคล้องกับ

ธรรมาภิบาลจะดําเนินการใน 3 เรืÉองคือ 

 1. ความดี คุณธรรม จริยธรรม เมตตาธรรม ว ัฒนธรรม    ควรดําเนินการให้เป็นรูปธรรม  

สามารถหนุนเสริมงานทีÉด ําเนินการอยู่แล้วได้อย่างมีคุณภาพ    เช่น การสร้างความเข้มแข็งของชุมชน

และการสร้างเสริมสุขภาวะ 

 2. การเรียนรู้ทีÉหมายถึง  การจัดการความรู้เพืÉอให้เกิดความรอบรู้  การพัฒนาต่อยอดภูมิปัญญา

ทีÉมีอยู่ในคนและชุมชน 

 3. การจัดการทีÉมุ่งให้การดําเนินงานประสบความสําเร็จตามเป้าหมายหรือตามแผน   โดยเน้น

ประชาชนเป็นศูนย์กลาง   ยึดพืÊนทีÉเป็นหลัก   คนในพืÊนทีÉและในชุมชนมีบทบามสําคัญ  เป็นผู ้นําและ

ตัดสินใจ   โดยมีกลไก มีระบบข้อมูล ข้อสนเทศและตัวชีÊว ัดทีÉเหมาะสม  ทุกภาคส่วนใช้ร่วมกันได้ 

 

กรอบแนวคิดการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 แนวคิดการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีการปรับเปลีÉยนอย่างรวดเร็ว   เป็นไปตามการ

เปลีÉยนแปลงทางการเมือง เศรษฐกิจ  สังคม และเทคโนโลยี   โดยเฉพาะในส่วนของรัฐบาลทีÉได้มี

กรอบแนวคิดมาโดยตลอดเช่น   นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ (IT2000) ได้ก ําหนดกรอบ

กลยุทธ์ภายใต้พันธกิจสามประการ  (คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ, 2544)  ได้แก่ 
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1. การลงทุนในโครงสร้างพืÊนฐานสารสนเทศแห่งชาติทีÉเสมอภาค 

2. การลงทุนในด้านการศึกษาทีÉดีของพลเมืองและบุคลากรด้านสารสนเทศ 

3. การพัฒนาสารสนเทศและปรับปรุงบทบาทภาครัฐ   เพืÉอบริการทีÉดีขึ Êนและสร้างรากฐาน 

อุตสาหกรรมสารสนเทศทีÉแข็งแกร่ง 

 แสดงให้เห็นว่าแนวคิดการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีการดําเนินงานมาอย่าง

ต่อเนืÉองโดยตลอด   มีการจัดตั Êงคณะกรรมการในระดับชาติอย่างคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ

แห่งชาติ    จนนํามาสู่กรอบแนวคิดแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร 

 

การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย 

 

 ความพยายามพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทยดําเนินมาอย่างต่อเนืÉอง   โดยเน้น

ครอบคลุมไปถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารหรือไอซีที     ความสําคัญของการจัดการไอซีที

แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนในการจัดตั ÊงกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร    โดยมีการรวม

องค์กรต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวข้องเข้าด้วยกัน         เป็นกระทรวงทีÉทําหน้าทีÉในการบริหารจัดการงานทีÉเกีÉยวข้อง

ทั Êงหมดทั Êงทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและทางด้านการสืÉอสารโทรคมนาคมเข้าด้วยกัน    มีการ

ส่งเสริมอย่างจริงจังมากขึ Êนในทุกด้าน   โดยมุ่งทีÉจะให้ประเทศมีความโดดเด่นทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 การจัดงานไอซีทีเอ็กซ์โปทีÉพยายามจะยกระดับเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศ     ให้ขึ Êนสู่

ระดับสากลและเป็นศูนย์กลางของภูมิภาคดูจะห่างไกลความเป็นริง         เป้าหมายในการจัดงานไอซีที

เอ็กซ์โปทีÉต้องการไทยเป็นศูนย์กลางไอซีทีของภูมิภาค เป็นเป้าหมายทีÉมุ่งโฆษณาชวนเชืÉอ แต่พอทํา

จริงก็มีปัญหาหมดเหมือนกับนโยบายอืÉนๆ ไทยไม่มีทางเป็นศูนย์กลางไอซีทีได้เลยเพราะไม่สามารถ

ผลิตเทคโนโลยีในด้านนีÊ ได้เองสักอย่าง นอกจากจะเป็นศูนย์กลางในการจัดแสดงงานนิทรรศการหรือ

สินค้าไอซีทีเท่านั Êน (สิทธิชัย  โภไคยอุดม, 2550)     ประเทศไทยมีโอกาสทีÉจะเป็นผู ้นําทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศในหมู่ประเทศสมาชิกอาเซียนได้   ถ้านักการเมืองของไทยมีความปราถนาทีÉ

แน่วแน่  มีวิสัยทัศน์กว ้างไกลเกีÉยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ

แห่งชาติ, 2544) 

 ความพยายามในการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมของประเทศ  แสดงออกมา

ชัดเจนทั Êงในด้านนโยบายและปฏิบัติ   นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการพัฒนาประเทศตั Êงอยู่บน

พืÊนฐานของการสร้างสังคมบนฐานความรู้ของประเทศไทยในช่วงเวลา 10 ปีระหว่าง พ.ศ. 2544 – 

2553  ทั ÊงนีÊ เพืÉอให้เศรษฐกิจมีความเข้มแข็งทีÉย ั É งยืน  สามารถแข่งขันได้ในเวทีสากล ทีÉเรียกกันว่า

นโยบาย IT 2010 ก็แสดงความชัดเจน (คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ, 2545)   มีการ
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จัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศตั Êงแต่ระดับประเทศ ระดับกระทรวง ไปจนถึงระดับหน่วยงาน 

ต่อเนืÉองสอดคล้องกันอย่างชัดเจน (ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ , 2545) 

ทุกหน่วยงานของรัฐจัดทําเป็นนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (E-Government)    หน่วยงานการศึกษา

จัดทํานโยบายการศึกษาผ่านสืÉออิเล็กทรอนิกส์ (E- Education)    หน่วยงานเอกชนมีการใช้งานจาก

เทคโนโลยีสารสนเทศเต็มทีÉในรูปแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce)    ธุรกิจอุตสาหกรรมนํา

ไอทีไปใช้ในรูปของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (E-Industrial)  ทุกส่วนของสังคมเข้าสู่ยุคสังคม

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Society)   แต่ย ังคงมีปัญหาและอุปสรรคอีกมากมายต้องฝ่าฟัน 

 

การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศกับการแข่งขันของประเทศไทย 

 

 เทคโนโลยีสารสนเทศกลายเป็นเครืÉองมืออย่างหนึÉงในการแข่งขัน  ทั Êงทางด้านการเมือง 

เศรษฐกิจและสังคม    อรนุช    ศรีมหาโพธิ Í ทอง (2551)  ได้กล่าวถึง การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

กับการแข่งขันของประเทศไทย     โดยมองว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ ไอที ถือเป็นตัวขับเคลืÉอนทีÉ

สําคัญทางเศรษฐกิจอย่างหนึÉง ของประเทศ โดยความแข็งแกร่งทางด้านไอทีจะส่งผลต่อการส่งเสริม

การเพิÉมค่า GDP การสร้างงานทีÉสูงขึ Êน คุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ทีÉดีขึ Êน การเติบโตทางเศษฐกิจและ

สังคมทีÉเร็วขึ Êน และจากการศึกษาของอีโคโนมิสต์ อินเทลลิเจนซ์ ยูนิต หรือ อีไอยู (Economist 

Intelligence Unit, EIU)เพืÉอเป็นการประเมินสภาวะโดยรวมทีÉส่งเสริมต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมไอที 

เป็นปีทีÉ2 ของการศึกษา โดยเปรียบเทียบและวิเคราะห์ผลเทียบกับปี 2550         นายเจฟฟรีย์ ฮาร์ดีย ์ 

รองประธานและผู ้อ ํานวยการประจําภูมิภาคเอเชีย กลุ่มพันธมิตรกิจซอฟต์แวร์ หรือ บีเอสเอ กล่าวว่า 

จากการศึกษาของ อีไอยู ได้ประเมินและเปรียบเทียบสภาวะแวดล้อมด้านอุตสาหกรรมไอทีของ 66 

ประเทศ โดยมี 2 ประเทศทีÉเพิÉมมาในปี 2551 คือ บังกลาเทศ และโครเอเชีย โดยอีไอยู ศึกษาเรืÉอง

ดังกล่าว เพืÉอระบุว่าแต่ละประเทศมีความสามารถในการแข่งขันด้านไอทีในระดับใด ปรากฎว่า 20  

อันดับแรกย ังคงเป็นประเทศกลุ่มเดียวกับปีทีÉแล้วแต่ 9 ประเทศ ได้รับการเลืÉอนอันดับขึ Êน ในขณะทีÉ 11  

ประเทศถูกลดอันดับลง 3 ประเทศใน 5  อันดับแรกเป็นประเทศหน้าใหม่ คือ ไต้หวัน สวีเดน และ

เดนมาร์ก เมืÉอดูเป็นภูมิภาค 5 อันดับแรกของเอเชียแปซิฟิกคือ ไต้หวัน ออสเตรเลีย เกาหลีใต้ สิงค์โปร์ 

และญีÉปุ ่ น  

ผลการศึกษาปีนีÊ แสดงให้เห็นว่า การเปลีÉยนแปลงอันดับเกิดจากปัจจัยหลัก 3 ประการ คือ การวิจัยและ

พัฒนา บุคลากร และโครงสร้างพืÊนฐานด้านไอที 

 โดยสรุปแล้วคะแนนรวมของประเทศไทยมี 31.5 คะแนน อยู่ในอันดับทีÉ 42 ของโลก ตกลง

มาจากปี 2550 ทีÉอยู่ในอันดับทีÉ 41 ของโลก และอันดับทีÉ 9 ของเอเชีย รองลงมาจากมาเลเซีย (อันดับทีÉ 

36 ของโลก) และนําฟิลิปินส์ (อันดับทีÉ 46 ของโลก) สําหรับประเทศไทยได้คะแนนดีในเรืÉองสภาวะ
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แวดล้อมทั Éวๆ ไปในการดําเนินธุรกิจแต่การขาดการลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนาส่งผลให้ไทยอยู่ใน

อันดับทีÉ 42 ในการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันด้านไอที       รองประธานและผู ้อ ํานวยการ

ประจําภูมิภาคเอเชีย บีเอสเอ กล่าวด้วยว่า สําหรับ ข้อเสนอแนะต่อประเทศไทยในเรืÉองความสามารถ

ในการแข่งขันด้านไอที คือ ประเทศไทยควรกําหนดนโยบายการจัดการทรัพย์สินทางปัญญา (IP 

framework)   นโยบายการจัดการด้านความปลอดภัยทางอินเทอร์เน็ต (Cyber security framework)  

Cyber Crime ,Spam, Data privacy / data , Protection , Data breach ภาคเอกชนควรได้รับการ

สนับสนุนทีÉเป็นธรรมและแป็นกลางจากทางภาครัฐมากขึ Êน   จากผลสํารวจทีÉปรากฎ คงจะเป็นตัวชีÊว ัด

ให้เห็นได้แล้วว่า   งานด้านวิจัยและพัฒนาเป็นส่วนสําคัญทีÉจะผลักดนัให้การแข่งขันไอทีประสบ

ความสําเร็จได้       แต่ในประเทศไทยภาครัฐย ังไม่เห็นความสําคัญในด้านดังกล่าวมากเท่าทีÉควร แต่เรา

เชืÉอว่าหลังจากผลสํารวจดังกล่าวออกมาภาครัฐจะให้ความสําคัญในการวิจัยและพัฒนามากขึ Êน เพืÉอทีÉ

ประเทศไทยจะได้มีเทคโนโลยีทีÉแข่งขันกับนานาประเทศและเป็นผู ้นําด้านเทคโนโลยีในอนาคต

หลังจากทีÉเป็นเพียงฝ่ายตามมาโดยตลอด 

 

แนวโน้มของการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 ภาพในอนาคตของเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิÉงทีÉไม่สามารถจะกําหนดหรือบ่งบอกได้อย่าง

ชัดเจน   เนืÉองจากการเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ   ไม่มีใครทํานายหรือคาด

เดาได้แม่นย ํ าว่าจะมีเทคโนโลยีใหม่อะไรเกิดขึ Êนมาอีก   แต่แนวโน้มทีÉแสดงอยู่อย่างต่อเนืÉองบ่งบอก

ถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารทีÉเพิÉมขี Êนอย่างมากมาย  นับตั Êงแต่ปี พ.ศ. 2544 – 2549 

ทีÉได้มีการสํารวจมาอย่างต่อเนืÉอง 

สํานักงานสถิติแห่งชาติ (2549)  เปิดข้อมูลผลการสํารวจผู ้ใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตใน

ประเทศไทย พบเด็กอายุ 6-14 ปีมีอัตราการใช้คอมพิวเตอร์สูงสุด 57% ส่วนใหญ่เป็นการใช้จาก

สถานศึกษา ขณะทีÉคนวัยทํางาน 24-35 ปีมีการใช้คอมพิวเตอร์เพียง 22% เท่านั Êน เผยกลุ่มอายุ 15-24 ปี

มีสัดส่วนการใช้อินเทอร์เน็ตสูงสุด แต่มีเพียง 3 ล้านครัวเรือนเท่านั ÊนทีÉมีคอมพิวเตอร์ใช้งาน วงในชีÊ

สัดส่วนการเติบโตตลาดไอทีภาคครัวเรือนช้า ทําให้ตลาดย ั งมีทีÉว่างอีกเยอะโดยเฉพาะตลาด

ต่างจังหวัด 

รายงานข่าวจากสํานักงานสถิติแห่งชาติ เปิดเผยถึงโครงการสํารวจเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสืÉอสาร (ครัวเรือน) พ.ศ.2549 ว่า จากการสํารวจประชากรไทยอายุ 6 ปีขึ ÊนไปซึÉงมีจ ํานวนทั ÊงสิÊน

ประมาณ 59.51 ล้านคน พบว่าในจํานวนนีÊ มีผู ้ ใช้คอมพิวเตอร์เป็น 15.39 ล้านคน หรือคิดเป็นสัดส่วน 

25.9% และมีผู ้ ใช้อินเทอร์เน็ต 8.47 ล้านคน คิดเป็นสัดส่วน 14.2%  
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ทั ÊงนีÊ  ผลการสํารวจระบุว่าประชากรกลุ่มอายุ 6-14 ปี มีอัตราการใช้คอมพิวเตอร์สูงสุด 57% 

รองลงมาคือกลุ่มอายุ 15-24 ปี อัตรา 50.4% และกลุ่มอายุ 25-34 ปี อัตราส่วน 22.4%  

ส่วนอัตราการใช้อินเทอร์เน็ตพบว่า กลุ่มอายุ 15-24 ปีเป็นกลุ่มทีÉมีการใช้อินเทอร์เน็ตสูงสุด 

สัดส่วน 36.5% รองลงมาคือกลุ่มอายุ 6-14 ปี และกลุ่มอายุ 25-34 ปี มีอัตราการใช้อินเทอร์เน็ต

ใกล้เคียงกันคือ สัดส่วน 15.5% และ 15.2% ตามลําดับ 

จากประชากรกลุ่มอายุ 6-14 ปี จ ํานวน 8.97 ล้านคน พบว่ามีเด็กทีÉใช้คอมพิวเตอร์สูงถึง 5.11 

ล้านคน และใช้อินเทอร์เน็ต 1.39 ล้านคน สําหรับกลุ่มอายุ 15-24 ปี จ ํานวน 10.55 ล้านคน มีจ ํานวน

ผู้ใช้คอมพิวเตอร์ 5.32 ล้านคน และใช้อินเทอร์เน็ต 3.85 ล้านคน ขณะทีÉกลุ่มประชากรวัยทํางาน 25-34 

ปี จ ํานวน 10.79 ล้านคน มีสัดส่วนทีÉใช้คอมพิวเตอร์เพียง 2.42 ล้านคน และใช้อินเทอร์เน็ต 1.64 ล้าน

คน  

โดยจากข้อมูลพบว่าสถานศึกษาเป็นแหล่งทีÉมีผู ้ ใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตสูงสุดคือ 

48.3% และ 39.9% รองลงมาคือการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตจากทีÉบ้าน 28.6% และ 25.9% 

ขณะทีÉการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตจากทีÉทํางาน 20.5% และ 24.4% ตามลําดับ สําหรับการใช้

อินเทอร์เน็ตจากร้านอินเทอร์เน็ตคิดเป็นสัดส่วน 8.6%  

เมืÉอพิจารณาถึงแหล่งของผู ้ใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตตามกลุ่มอายุ พบว่าประชากรอายุ 

6-14 ปีทีÉมีอัตราการใช้คอมพิวเตอร์สูงถึง 57% ส่วนหนึÉงเป็นเพราะใช้คอมพิวเตอร์จากสถานศึกษาถึง 

78.9% รวมถึงกลุ่มอายุ 15-24 ปีก็ย ังเป็นการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตจากสถานศึกษาถึง 61.5% 

ขณะทีÉผู ้ มีอายุตั Êงแต่ 25 ปีขึ Êนไปส่วนใหญ่เป็นการใช้งานจากทีÉทํางาน 50-57%  

นอกจากนีÊ  โครงการดังกล่าวย ังได้สํารวจถึงการมีและการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ

ในครัวเรือน โดยจากจํานวนครัวเรือนทั ÊงสิÊน 18.06 ล้านครัวเรือน มีครัวเรือนทีÉมีเครืÉองโทรศัพท์

พืÊนฐาน 4.22 ล้านครัวเรือน (23.4%) เครืÉองโทรสาร 2.68 แสนครัวเรือน (1.5%) คอมพิวเตอร์ 3.08 

ล้านครัวเรือน (17.1%) และครัวเรือนทีÉมีการเชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ต 1.3 ล้านครัวเรือน (7.2%) โดยใน

เขตกรุงเทพฯมีจํานวนครัวเรือนทีÉมีอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศมากทีÉสุด และภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือมีจ ํานวนครัวเรือนทีÉมีอุปกรณ์รวมทุกประเภทน้อยทีÉสุด 

จากจํานวนครัวเรือนทีÉมีการเชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ต 1.3 ล้านครัวเรือน พบว่าในเขตกรุงเทพฯมี

จํานวนครัวเรือนทีÉเชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ตสูงถึง 63% รองลงมาคือภาคใต้และภาคกลางมีอัตราใกล้เคียง

กันคือ 41.2% และ 39.9% ตามลําดับ ส่วนภาคเหนือมีครัวเรือนทีÉเชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ต 35.7% และภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือมีครัวเรือนทีÉเชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ตน้อยทีÉสุดคือ 24.5%  

 โดยการสํารวจเก็บข้อมูลการมีการใช้เครืÉองมือ/อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ (ครัวเรือน) 

เป็นการสํารวจกลุ่มตัวอย่างทั ÊงสิÊน 79,560 ครัวเรือน ในช่วงเดือน ส.ค.-ก.ย. พ.ศ.2549 แหล่งข่าวใน
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อุตสาหกรรมไอซีทีแสดงความเห็นว่า แม้อัตราการเติบโตของตลาดไอทีจะมีต่อเนืÉอง แต่จากข้อมูล

อัตราการมีคอมพิวเตอร์ต่อครัวเรือนอยู่ทีÉ 17 เครืÉอง/100 ครัวเรือน ซึÉงถือว่าตํ Éามาก  

นอกจากนีÊสํานักงานสถิติก็เคยสํารวจสัดส่วนของผู ้ มีคอมพิวเตอร์ต่อประชากรของประเทศ 

ซึÉงจะอยู่ทีÉ 7-8% เท่านั Êน คือประชากร 100 คน มีคอมพิวเตอร 7-8 คนเท่านั Êน ตํ ÉามากเมืÉอเทียบกับการมี

โทรศัพท์มือถือ หรือเทียบกับประเทศเพืÉอนบ้าน เนืÉองจากการเติบโตของตลาดไอทีภาคครัวเรือนของ

ไทยย ังเป็นแบบค่อยเป็นค่อยไป ไม่ได้รับการสนับสนุนหรือผลักดันจากภาครัฐเหมือนเช่นประเทศ

เพืÉอนบ้าน     อย่างไรก็ตามในแง่ธุรกิจก็ถือว่าตลาดเมืองไทยย ังมีแนวโน้มและโอกาสการเติบโตอีก

มากโดยเฉพาะในตลาดต่างจังหวัด 

 การสํารวจสะท้อนให้เห็นถึงการเพิÉมขึ Êนอย่างรวดเร็วของการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสืÉอสารในประเทศไทย    ความต้องการทั ÊงเชิงปริมาณและคุณภาพกําลังเพิÉมขึ Êนอย่างต่อเนืÉอง 

ย ังมีช่องทางมากมายในการพัฒนากระบวนการผลิตและบริการสําหรับผู ้บริโภค    ทีÉย ังมีจ ํานวนมาก

ย ังไม่เข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ  ขณะเดียวกันก็มีปัญญาต่าง ๆ เกิดตามมาอย่างมากมายจนต้องออก

พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเกีÉยวกับคอมพิวเตอร์ (2550) เพืÉอนํามาช่วยแก้ไขปัญหาอัน

เกิดจากการเพิÉมขึ Êนของระบบไอที    โดยกฎหมายฉบับนีÊ จะมีส่วนสร้างเสริมสังคมไทยให้มีความ

เจริญก้าวหน้าตามเทคโนโลยีทีÉมีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา (พรเพชร วิชิตชลชัย, 2550) 

 

บทสรุป 

 

 ความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อความเจริญก้าวหน้าโดยรวม  แต่

การขาดการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับประเทศไทยจึงเป็นปัญหาใหญ่ต่อการพัฒนา  ไม่ว่า

จะเป็นความสามารถในการแข่งขันในระดับประเทศ  การบริหารราชการแบบใสสะอาด การจัดการ

แบบธรรมาภิบาล   รวมถึงการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างพอเพียงและเหมาะสมกับคนใน

ประเทศ    การจะหาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งานไม่ใช่เรืÉองยากลําบาก  ถ้ามีงบประมาณและมี

ความจําเป็นต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ    แต่การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศให้เหมาะสม

กับสภาพเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองของประเทศไทยเป็นสิÉงทีÉย ังเป็นปัญหา    ขณะทีÉผู ้ เข้าถึง

เทคโนโลยีและสามารถบริหารจัดการได้เป็นอย่างดี   ได้แสดงให้เห็นแล้วว่าเทคโนโลยีสารสนเทศคือ

แหล่งขุมทรัพย์ทีÉก่อให้เกิดทั Êงรายได้และเกิดปัญญา     ถ้าประเทศไทยสามารถบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศจนแข่งขันได้ในระดับโลก    ก็จะก่อให้เกิดรายได้และปัญญาอย่างมหาศาลใน

การนําไปสู่ความก้าวหน้าและทันสมัยของชาติ 
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รายการอ้างอิง 

 

คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ (2544) รายงานการประเมินผลนโยบายเทคโนโลย ี
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